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Tras achegármonos á análise crítica do discurso mediático e ás narrativas máis populares na 

rede, nesta unidade imos centrarnos nunha estratexia moi potente para contrarrestar as 

mensaxes que fundamentan a desigualdade social e as posturas enfrontadas, así como as 

relacións baseadas na crispación e o odio: a educación. Falaremos sobre como podemos 

apropiarnos destas ferramentas para promover relacións sociais baseadas na empatía, a 

solidariedade e a igualdade de dereitos.
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Que é o contra-discurso

Como podemos combater as expresións racistas e xenófobas na rede? 

Ao respecto disto, existen diversas estratexias xurídicas, tanto a nivel nacional como 

internacional, pero aínda hai moito traballo por diante neste campo. Tamén existen estratexias 

para monitorizar as mensaxes e interpretar o seu impacto, outras estratexias céntranse en 

presionar ás empresas de comunicacións e aos medios, e outras son estratexias das 

administracións públicas, as cales se desenvolven a través das declaracións dos políticos e dos 

funcionarios públicos, que deben ofrecer discursos inclusivos e que non reproduzan a 

desigualdade, ademais de facilitar o financiamento de programas para un exercicio da liberdade 

de expresión respectuoso cos principios de igualdade e non discriminación.

Centrarémonos naquelas estratexias centradas en 

cambiar as percepcións e as actitudes dos usuarios 

da rede fronte ás mensaxes que vulneran os dereitos 

humanos e ameazan a diversidade cultural e/ou 

racial. E como se poden cambiar a visión e o 

comportamento de determinadas persoas? Se esta 

visión do mundo e das relacións humanas están 

baseadas nun determinado discurso, a nosa principal 

estratexia será a creación de contra-discurso.

Pero, que é o contradiscurso? ? As contra-narrativas son mensaxes que ofrecen unha alternativa 

positiva á propaganda extremista ou que pretenden deconstruír ou deslexitimar as narrativas 

extremistas (Silverman et ao. 2016: 15) [...] En relación ao potencial desta ferramenta, o 

británico Institute for Strategic Dialogue elaborou varios estudos e materiais de sensibilización 

sobre as contra-narrativas. Un deles é o informe O impacto das contra-narrativas (The Impact of 

Counter-narratives) que, despois dun estudo piloto dun ano de duración, afirmaba que “a 

exposición a puntos de vista alternativos pode promover o pensamento crítico ou plantar 

unha semente de dúbida que máis adiante madure nun cambio de alternativas ou 

comportamentos” (Silverman et ao., 2016: 44).? (Contrólate en las redes, páxina 30)

Para afondar neste concepto de contra-narrativas (o contra-discurso), e no de discursos o 

narrativas alternativas, imos ao manual Ciberespect, capítulo 4, páxinas 42-48.
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https://www.isdglobal.org/
https://www.idhc.org/arxius/recerca/1579268292-CIBERESPECT_Guia_practica_2019.pdf
http://www.injuve.es/sites/default/files/2019/02/noticias/el_discurso_del_odio_en_rrss.pdf


Educación para a cidadanía global: unha estratexia nas aulas

Para nós, un espazo ineludible polo que debemos pasar é a educación. Os cambios de 

actitudes e comportamentos sempre virán da man do desenvolvemento de habilidades e da 

adquisición de coñecementos. Neste punto, é cando comezamos a falar de educación para a 

cidadanía global, tamén coñecida como educación para o desenvolvemento ou educación en 

dereitos humanos. Este espazo engloba tanto a educación formal como a non formal, e inclúe a 

persoas de calquera idade e de calquera colectivo socio-económico ou cultural.

Nun mundo definido polas comunicacións, onde estas definen como nos organizamos a nivel 

social, cultural e económico (unidade 1), e onde a comunicación é en si mesma un recurso de 

poder e de riqueza, cremos que non podemos deixar de lado este aspecto na construción de 

cidadanía e nas accións educativas con este mesmo obxectivo. A competencia mediática 

resultou ser unha habilidade imprescindible para a educación formal e para a non formal, para a 

organización de estruturas cidadás e para a participación responsable nas relacións sociais. 

Aínda que falaremos máis sobre o termo “competencia mediática” nesta unidade, hai que ter 

en conta que, para apropiarse das ferramentas e crear narrativas propias, é importante coñecer o

funcionamento do medio e as técnicas para a elaboración e difusión de mensaxes. Neste sentido, 

poderiamos diferenciar entre dúas grandes liñas de educación para a cidadanía global e 

comunicación:
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1. Actividades educativas centradas no desenvolvemento de habilidades de recepción e 

lectura crítica das mensaxes mediáticas, á vez que no traballo con habilidades para a 

produción e difusión de contidos que promovan a inclusión social, a solidariedade, a 

diversidade e que salvagarden os dereitos humanos. Aínda que adoita pensarse que estas 

actividades están dirixidas a mozas ou a adolescentes, a nosa experiencia levounos a 

desenvolver accións de educación para a cidadanía global tamén con persoas adultas, como 

profesorado ou persoal técnico de organizacións sociais.

2.Actividades educativas dirixidas a activistas, persoas xa sensibilizadas ou mesmo a 

persoas victimizadas como consecuencia dos discursos discriminatorios. O obxectivo aquí 

sería potenciar habilidades como as descritas anteriormente á vez que facilitar lecturas e 

ferramentas que lles permitan maximizar o impacto das súas accións, tanto online como 

offline.

En calquera caso, a educación para a cidadanía global móvese sempre ao redor de cinco eixos, 

que articulan calquera actividade ou secuencia de actividades para a formación en contra-

discurso e pola defensa dos dereitos humanos:

• Pensamento crítico

• Reflexión colectiva

• Diálogo intercultural

• Competencia mediática

• Cidadanía dixital
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Neste punto, queremos resaltar dous conceptos desta lista: competencia mediática e 

cidadanía dixital. Como dixemos, falaremos do primeiro na seguinte unidade, así que 

abordaremos o segundo: que é a cidadanía dixital?

Aínda que parece que esta idea e as

actitudes relacionadas apareceron nas nosas

vidas recentemente, o traballo por definilo e o

debate ao redor da cidadanía dixital

remóntase a principios do século XXI. Hai case

20 anos que este concepto irrompeu na

educación, acompañando ao momento en que

abrimos as portas da nosa contorna ás

ferramentas dixitais de Internet. Para achegar

unha definición, imos usar Wikipedia, nun xesto de pór en valor este espazo que representa a 

filosofía libre e comunitaria que caracterizou a popularización de Internet: constrúese de forma 

colaborativa, toda a comunidade é responsable dos seus contidos e do seu funcionamento, é 

código aberto e estrutúrase en función dos intereses das usuarias e usuarios, incluíndo temas que 

as publicacións formais ou institucionais obvian ou infra-representan.

Así, para saber máis sobre cidadanía dixital, propómosvos a entrada da Wikipedia que trata este 

tema en castelán. 

Para nós, traballar sobre cidadanía dixital implica tanto o aspecto sociolóxico (cultura, 

organización social e política, educación, estratexias de exercer a participación...) como o 

aspecto conductual, que inclúe normas xurídicas (como os dereitos de autoría ou os delitos de 

inxuria, por exemplo) e principios éticos e de seguridade. Por tanto, falamos de educar para 

coñecer os dereitos e deberes de todas as persoas, así como para participar de forma activa e

responsable na sociedade, para incidir nas relacións sociais en función de necesidades e 

expectativas propias e, no noso caso, para construír formas de organización comunitaria 

baseadas na defensa dos dereitos humanos e da xestión equitativa de recursos e beneficios.

 

6

https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadan%C3%ADa_digital#cite_note-3
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudadan%C3%ADa_digital#cite_note-3

